Итоги анкетирования родителей по вопросу удовлетворенности качеством предоставляемых услуг
(данные результаты необходимо разместить на сайте ОУ)
Наименование ОУ: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад №12 «Солнышко» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному развитию детей городского поселения «Рабочий поселок Чегдомын» Верхнебуреинского муниципального района Хабаровского края
Количество опрошенных: 73/53%
Половой состав опрошенных (чел / %)
	Мужской
	14/ 19%

	Женский
	59/81%


Уровень образования опрошенных (чел / %)
	Неполное среднее
	2/ 3%

	Среднее
	4/ 5%

	Среднее специальное   
	37/ 51%

	Незаконченное высшее
	2 / 3%

	Высшее образование 
	28 / 38%


Возраст опрошенных (чел / %)
	до 25 лет
	5/ 7%

	25-40 
	67/ 92%

	41– 54
	1/ 1%

	55 и старше
	


1. Удовлетворенность существующей системой образования (чел / %)
	Определенно да 
	10/ 14%

	Скорее да
	53 /  73%

	Скорее нет 
	4 / 5%

	Определенно нет
	

	Затрудняюсь ответить
	6/  8%


2. Качество работы системы образования за последний год (чел / %)
	Значительно улучшилось
	5 /7%

	Несколько улучшилось
	47 / 64%

	Не изменилось
	8 / 11%

	Несколько ухудшилось
	3 / 4%

	Значительно ухудшилось
	

	Затрудняюсь ответить
	10 /14%


3. Уверенность в том, что в России можно получить хорошее образование (чел / %)
	Уверен
	46/ 63%

	Сомневаюсь
	13/ 18%

	Не уверен
	4/5%

	Затрудняюсь ответить
	10/ 14%


4. Удовлетворенность материально-техническим обеспечением детского сада (чел / %) 

	Определенно да 
	18 / 25%

	Скорее да
	26 / 36%

	Скорее нет 
	14 /19%

	Определенно нет
	10 /14%

	Затрудняюсь ответить
	5 / 7%


5. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг в детском саду  (чел / %) 

	Определенно да 
	39/ /53%

	Скорее да
	28/ 38%

	Скорее нет 
	2/ 3%

	Определенно нет
	

	Затрудняюсь ответить
	4/ 5%


6. Рекомендовали бы Вы Ваш детский сад родственникам и знакомым (чел / %) 

	Определенно да 
	38/ 52%

	Скорее да
	24/ 33%

	Скорее нет 
	2/ 3%

	Определенно нет
	1/ 1%

	Затрудняюсь ответить
	8/ 11%


7. Удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью педагогических работников детского сада (чел / %)
	Определенно да 
	58/ 79%

	Скорее да
	10/ 14%

	Скорее нет 
	2/ 3%

	Определенно нет
	

	Затрудняюсь ответить
	3/ 4%


8. Удовлетворенность компетентностью педагогических работников детского сада (чел / %)
	Определенно да 
	55/ 75%

	Скорее да
	14/ 19%

	Скорее нет 
	2/  3%

	Определенно нет
	

	Затрудняюсь ответить
	2/ 3%


Заведующий МБДОУ №12                                                                            Е.А. Шишикина 

